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lhre Branche
wachst

Remote-Arbeit, beschleunigte Digital-First-Transformationen und der
zunehmende Trend zur Zentralisierung von Geschaftsprozessen fiihren
alle in eine einzige Richtung: Outsourcing.

Wenn Sie mithalten kénnen.

| A
Prognostiziertes

BPO Marktwert in 20211 Wachstum bis 2028

BPOs stellen das perfekte Modell fiir Unternehmen dar, die ihre
Betriebskosten senken und ihre Datenerfassung zentralisieren wollen.
Aus diesem Grund lagern immer mehr Unternehmen an BPOs aus, und
noch weniger nehmen ihren Betrieb intern zuriick.

Das bedeutet, dass Sie neue Auftrage
gewinnen und gleichzeitig aktuelle
Kunden halten.

Aber explosives Wachstum bringt inhdrente Risiken mit sich. Ist |hr
Unternehmen so aufgebaut, dass es das gesamte zusatzliche Volumen
bewaltigen kann? Kénnen Sie erfolgreich frustrierende Riickstande
verhindern, die die Leistung verlangsamen?

Lesen Sie weiter, um zu erfahren, wie ibml Ihnen helfen kann, diese
groBen Mengen zu durchbrechen, um lhre Gewinne zu maximieren.

1. ,Business Process Outsourcing Market Size Report, 2021-2028", Grandview Research

Optimieren Sie lhre
Dokumentenverarbeitung

Die Auseinandersetzung mit lhren

»gut genug"“ Altsystemen wird

Sie nicht durch Ihren Riickstand Fntscheidungstriger =
bringen oder Sie fur neue im Unternehmen

Geschafte freimachen. sagten, d'.e Vielfalt
der neu eingehenden

Informationen war die grof3te
Herausforderung fur ihr
Unternehmen.?

Welche Probleme schaffen Sie, wenn Sie an einer
zusammengestlckelten Erfassungs-Losung festhalten?

() Verpasste Projektfristen
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() Monatelange Riickstinde =
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() Dokumentenfehler SKigr;ialéSitZt der
meisten Erfassungs-
Systeme sei eine
bedeutende
Erfassungsherausforderung far ihr
Unternehmen.?
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() Hohe Arbeitskosten
() UbermaRige Wartungskosten
() Datenschutzbedrohungen

() Compliance Risiken

Die Konsolidierung lhrer Scanprozesse in einer intelligenten Infrastruktur
- vom Scanner bis zur Software - reduziert die Komplexitat und bietet
Ihnen und lhren Kunden zahlreiche Vorteile.

2. ,4 Strategies to Conquer Information Chaos with Intelligent Capture®, AlIM


https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/business-process-outsourcing-bpo-market#:~:text=The%20global%20BPO%20market%20size,USD%20245.91%20billion%20in%202021.&text=The%20global%20BPO%20market%20is,USD%20435.89%20billion%20by%202028.
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/332414/Market-Intelligence/IW.Reports/4%20Strategies%20to%20Conquer%20Information%20Chaos%20with%20Intelligent%20Capture%20IW.pdf
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Konsolidieren.
Beschleunigen. Ubertreffen.

Sehen Sie sich die 3 Maoglichkeiten an, wie die Konsolidierung die Gewinne bzw. Kosten

Die Beibehaltung lhrer Altsysteme ist die kostengiinstige Option, oder? Sie werden (berrascht sein.

Sparen Sie bei der Dokumentenvorbereitung.

Altere Scanner erfordern in der Regel mehr Dokumentvorbereitung

als schnellere, intelligentere Systeme, wahrend minderwertige @
Software weniger Sortierung und Informations-Tagging durchfiihrt.

der gesamten Kosten fir die
Dokumentenerfassung werden flr
die Verarbeitung vor dem Scannen

ausgegeben.®
Die Verarbeitung vor und nach dem Scannen ist eine stindige

Belastung fiir lhre Gewinne.

Reduzieren Sie den Arbeitsaufwand, wenn Sie zu einer stabilen Bs
Dokumentenerfassungsinfrastruktur wechseln, die eine groBere
Vielfalt an Dokumententypen verarbeiten kann.

der Kosten fur die
Dokumentenerfassung fallen
bei der Verarbeitung nach dem
Scannen an.®

Weniger Maschinen, weniger Bediener, weniger Platz

Wenn Sie lhre Vorgange mit schnelleren, intelligenteren Scannern konsolidieren, kénnen Sie mit einem Bruchteil der
Ausristung die gleiche Menge an Arbeit erledigen. Weniger Scanner bedeutet, dass Sie weniger Arbeitskraft benotigen, um
sie zu betreiben, und weniger Raum in Gebauden, um sie unterzubringen.

Kostengiinstigere Wartung

Wenn Sie mit mehreren veralteten Scannern arbeiten, ist die Wartung unendlich komplexer und teurer. Die Beschaffung
von alteren Teilen und die Arbeit mit mehreren Reparaturteams summieren sich schnell. Die Konsolidierung in einem
einzigen System kommt mit einer einfacheren Wartung und dem passenden Preisetikett.

Steigern Sie die Kundenerfahrung und die Abwicklung

Der Betrieb auf Gberholten Altsystemen kann Verzégerungen und Ausfallzeiten verursachen, was Termine verpassen lasst
und Kunden frustriert - einige bis zu dem Punkt, an dem sie gehen. Mit moderner Technologie und héherem Durchsatz
kénnen Sie lhre Kunden zufrieden stellen und mehr Gewinne erzielen.

3. ,The Total Cost of Scanning: A Framework for Analysis and Improvement,” ECM Connection

Die Zeit beherrscht Ihr Unternehmen. Wenn Sie lhren Kunden ihre Dokumente und Daten plinktlich zur
Verfiligung stellen und sich auf neue Projekte konzentrieren, sind Sie weiterhin profitabel und bauen lhr
Geschift aus.

Warum verbringen Sie also die Zeit Ihres Teams damit, mit verschiedenen Datenerfassungslosungen zu jonglieren?

Maximieren Sie lhren Durchsatz

Verlangsamen Sie lhre Dokumentenerfassung nicht weiter, indem Sie die Dokumententypen manuell trennen. Finden Sie
eine Maschine, die eine Vielzahl von DokumentgroRen verarbeiten und alles fiir Sie sortieren kann. lhr Durchsatz wird in die
Hoéhe schnellen, ebenso wie Ihre Einnahmen.

Weniger Fehler zu beheben
Die Arbeit an einer Infrastruktur bedeutet weniger Bediener und weniger Raum fiir menschliches Versagen. Je mehr
Prozesse Sie automatisieren kénnen, desto weniger Zeit verbringt lhr Team mit der Korrektur von Fehlern.

Schnelleres Onboarding
Wenn das Geschaft boomt, miissen Sie schnell skalieren. Die Schulung neuer Teammitglieder, herauszufinden, welche
Dokumente wohin gehen, und lhre verschiedenen Scanner zu bedienen, ist ein langsamer Prozess.

Verstarken Sie lhren Durchsatz mit dem sehr vielseitigen Fusion

Handhaben Sie die Aufgaben vieler Scanner mit einer Maschine
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Das Top-Ziel jedes BPOs, nicht wahr?

Jetzt mehr denn je suchen Kunden starke Partnerschaften, denen sie vertrauen kénnen.
Welche Technologie Sie verwenden und wie effizient Sie lhre Zeit nutzen, macht einen groBen Unterschied.

Starken Sie Sicherheit und Compliance

Die Verwaltung von Sicherheitssystemen iber mehrere
Maschinen hinweg stellt ein Risiko fir Verst6Re und
Compliance-Probleme dar. Es ist viel einfacher (und
kostengtlinstiger), ein konsolidiertes System zu verwalten -
und Ihre Kunden wissen das.

Spitzenklasse-Technologie

Kunden méchten wissen, dass Sie modernste Technologie
nutzen, die als Einheit funktioniert, um ihre Informationen
nahtlos bereitzustellen.

Optimierte Prozesse

Die Nutzung mehrerer Maschinen mit mehreren Bedienern
macht es schwierig, Ihre Prozesse den Kunden kurz und
bindig zu erklaren. Beeindrucken Sie sie mit einer einzigen
Infrastruktur und einem ausgefeilten Prozess, der sich
problemlos mit ihren bestehenden Geschiftsanwendungen
verbinden kann.
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4. Trends 2021: The Impact of COVID-19 on Outsourcing Decisions & Customer Service Investments,” CGS

Unternehmen wahlen einen BPO, der
auf der Einhaltung der Datenschutz-
und Sicherheitsvorschriften basiert.

Unternehmen wahlen einen
BPO auf der Grundlage ihrer
Technologieplattformfahigkeiten.*

Eingabe verschiedener
Dokumententypen

Schecks
Postsendungen
Fax.

E-Mail
Gutscheine
Formulare
Aufzeichnungen
Und mehr

Steigern Sie den Umsatz.
Senken Sie die Kosten.

Ihre Branche wachst. Immer mehr Unternehmen versuchen, ihre Datenerfassungsprojekte an BPOs
auszulagern. Jetzt ist es an der Zeit, grol3 einzusteigen.

Verabschieden Sie sich von lhren 3lteren Scannern und unterschiedlicher Software und konsolidieren Sie
Ihre Datenerfassungsfunktionen in einer intelligenten Plattform.

Konsolidieren Sie die gesamte Erfassung in
einer Maschine

Senden Sie Daten an

nachgelagerte Anwendungen E?



https://www.cgsinc.com/sites/default/files/media/resources/pdf/CGS_BPO_2021TrendsCustomerServiceOutsourcingReport.pdf

Erweltern Sie Ihre
BPO-Ablaufe mit ibml

+ Sind Sie bereit, Ihre Dokumentenerfassungsprozesse in
einem bahnbrechenden Okosystem zusammenzufihren?

Beschleunigen Sie den Durchsatz mit den ibml Fusion Scannern
Optimieren Sie lhre Scanvorgange mit Capture Suite
Stellen Sie unternehmenskritische Daten bereit mit ibml Cloud Capture
Mit ibml-as-a-Service wird alles erschwinglich
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Erweitern Sie Ilhr Unternehmen mit der Kraft von ibml



https://www.ibml.com/about-us/consult-an-expert/
mailto:sales%40ibml.com?subject=
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